
ラウンジ K操作方法 パソコン版

お問い合わせ方法

↓こちらから　  へ

開いたタブの中から「お問い合わせ」を選びクリックします。２

１

こちらをクリック。

メニュー上の「お問い合わせ」のボタンか、
メニューの「各種サポート」をクリックします。1

３

↑ または、ここをクリック



こちらの画面が開きます。
各ボタンについて説明します。３

← お問い合わせの種類を選択してください。

新しいお問い合わせを開始する場合、
こちらをクリック。

「新規お問い合わせをする」をクリックすると、以下の画面が開きます。４

↑ 過去のお問い合わせ件名をクリックすると、
　 内容の再確認や返信の確認、または続けてお問い合わせができます。　 へ。７

↓ お問い合わせの件名を入力してください。

↑ お問い合わせの内容を入力してください。 すべての入力が完了したら
こちらをクリックします。

２



３

「確認画面へ」ボタンを押すとこちらのページに移動します。
内容を確認し「送信する」をクリックすると送信できます。５

６ 送信が完了すると、こちらの画面に移動します。

内容がよろしければ、
こちらをクリックします。

内容を訂正したい場合はこちらをクリックします ↑

こちらをクリックすると、
３ の一覧に戻ります。



最初の投稿が表示されます ↓

  のお問い合わせ一覧から、投稿したお問い合わせを確認できます。
開くと、弊社スタッフからの返信の確認や続けてメッセージを投稿できます。
操作は LINE に似た馴染みのあるものになっています。

７

こちらのボタンから、
問い合わせを続けることができます。

↑ 弊社スタッフからの返信を確認できます。

３

再度投稿した内容が表示されます ↑

お問い合わせを続ける場合は　　↑
こちらにメッセージを入力します。

４


